ANEXO Il

Matriz de responsabilidades SMIT-SMTE no Descomplica SP

Descomplica SP

Matriz de responsabilidades

SMIT-SMTE

SMIT  ATIVIDADE SMIT SMTE

PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO

Projeto Descomplica  Concepc¢do do Descomplica Responsavel, Executa Informado
Diagndstico do Atendimento atual Responsdvel, Executa Colabora

Definicdo do carddpio de servicos da unidade piloto ~ Responsavel, Executa
Colabora

Concepgdo da sistematica de atendimento Responsavel, Executa Executa

Estudo da demanda estimada para os servigos previstos no local Responsavel,
ExecutaColabora

Parcerias com Secretarias e 6rgaos Responsavel, Executa Executa

Formulacdo das Normas e procedimentos para operacdao da Unidade Responsavel,
ExecutaExecuta

Estabelecimento de padrao de qualidade e monitoramento da qualidade
Responsavel, Executa Colabora

Informar alteragGes nos servigos prestados para subsidio do guia Informado
Responsavel, Executa

Atualizacdo do guia de servicos da PMSP Responsavel, Executa Informado

Espaco Fisico Especificagdo e dimensionamento da infraestrutura e do mobiliario
Responsavel, Executa Colabora

Elaboragdo do projeto completo de arquitetura, leiaute e engenharia Responsavel,
Executalnformado

Remanejamento das dreas que ocupam a area destinada ao Descomplica SP
Responsavel, Executa Colabora

Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do Especificacdo e dimensionamento dos recursos
de TIC Responsavel, Executa Colabora



Fornecimento dos recursos de TIC (equipamentos / micros, impressoras, ativos de rede
etc.) Responsdvel, Executa Informado

Sistemas Aquisicdo do sistema de gestao de atendimento (com médulo agendamento)
Responsavel, Executa Informado

Homologacao, instalacdo e teste do sistema de gestdao de atendimento Responsavel,
ExecutaColabora

Informar sistemas necessarios ao atendimento e suas especificacdes Informado
Responsdvel, Executa

Pessoal Definicao sobre forma de alocacao do pessoal Responsdvel Executa
Alocacao de funciondrios do drgao Informado Responsdvel, Executa

Concepgao e realizacdo de programa de formacao e capacitacao Responsavel,
ExecutaColabora

Capacitagdo em servicos especificos do 6rgdo Responsavel Executa
Fornecimento de uniformes e crachds Responsavel, Executa Informado

Divulgacgao Concepgao, Produgao e fornecimento de folheteria Responsavel, Executa
Informado

OPERACAO E MANUTENCAO

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo Manutencdo dos recursos de TIC
Responsavel, Executa Informado

Reposicdo de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho
nos postos de atendimento de SMTE  Monitora Responsavel, Executa

Reposicdo de insumos de informatica (tonner) Responsavel, Executa Informado

Atualizacdo dos recursos de informatica e de telefonia Responsavel, Executa
Informado

Instalagdao e manutengdo dos equipamentos  Responsavel, Executa Informado
Instalagdao e manutengdo do link Responsavel, Executa Informado

Sistemas Monitoramento dos Sistemas de SMTE (contingéncias) Informado
Responsavel, Executa

Manutengao, suporte e contingéncia do sistema de gestdo do atendimento
Responsavel, Executa Informado

Pessoal Controle de frequéncia de funcionarios de SMTE Monitora Responsavel,
Executa



Concepgao e realizacdo de programa de educacgdo continuada Responsavel, Executa
Colabora

Reposicao de uniformes e crachas Responsavel, Executa Submete

Reciclagem periddica na capacitagdao em decorrencia de ajustes realizados
Responsavel, Executa Colabora

Destacar ponto focal para atender demandas do Descomplica Informado
Responsdvel, Executa

Divulgacao Concepcgao e elaboracdo de pecas para divulgacao Responsavel, Executa
Executa

Disseminacdo/distribuicdo da divulgagdo ExecutaExecuta

Revisdo de folheteria sob demanda das Secretarias Responsavel, Executa
Colabora

Malote Executar servicos de malote necessarios para a execucdo dos servicos de SMTE no
Descomplica Sdo Miguel Informado Responsdvel, Executa



